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REGULAMENTO — MES DO CLIENTE JACK 2026

1. IDENTIFICACAO DA PROMOCAQ

1.1. A promogao comercial denominada “Més do Cliente Jack 2026 sera realizada pela Welttec Comercial
Importadora e Exportadora Ltda, inscrita no CNPJ sob n° 08.088.938/0001-17, com sede na Rua Anténio
Treis, 988, Vorstadt - Blumenau | SC - cep: 89015-400, doravante denominada “Promotora”.

1.2. A promogao sera realizada na modalidade sorteio, com distribuicao de prémios, observadas as condig¢des
estabelecidas neste Regulamento.

1.3. A promogao ¢ valida e sera realizada em territorio Nacional, exclusivamente durante o periodo e nas
condi¢des estabelecidas neste Regulamento.

2. PERIODO DA PROMOCAOQO

2.1. A promocao terd inicio em 01/09/2026 e término em 30/09/2026, as 18h, para fins de cadastramento de
novas participagdes.

2.2. Serdo realizadas quatro apuragdes, nas seguintes datas:
o 08/09/2026, as 19h
o 14/09/2026, as 19h
e 21/09/2026, as 19h
e 01/10/2026, as 19h

2.3. O fato de a ultima apuracao ocorrer em 01/10/2026 nao implica prorrogagdo do periodo de participagao,
cujo encerramento para novos cadastros ocorrera em 30/09/2026, as 18h.

3. QUEM PODE PARTICIPAR

3.1. Poderdo participar da promocgao os clientes que adquirirem, durante o periodo de participagdo, uma ou
mais maquinas Jack elegiveis a promoc¢do e que cumpram integralmente as condig¢des estabelecidas.

3.2. Nao poderao participar da promocao:

a) empregados, administradores, socios e representantes da Promotora diretamente envolvidos na organizacao
ou execugao da promogao;

b) empregados e representantes das empresas contratadas diretamente para operacionalizagdo, auditoria ou
apuracao da promogao, quando aplicavel;
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c) demais pessoas que, por sua relagdo direta com a organizagdo da promog¢do, possam comprometer a
imparcialidade da apuragao;

d) pessoas que nao atendam aos critérios de elegibilidade previstos neste Regulamento ou no Plano de
Operagao aprovado.

3.3. A Promotora podera adotar procedimentos de verificacao de elegibilidade antes da entrega dos prémios.

4. COMO PARTICIPAR

4.1. Para participar, o cliente devera:
a) adquirir uma maquina Jack elegivel durante o periodo de participacao;
b) acessar a Landing Page oficial do Més do Cliente Jack 2026:

https://Ip.welttec.com.br/welttec-mes-do-cliente-jack

c) preencher corretamente os dados obrigatorios;

d) informar o numero de série da méaquina adquirida;

e) informar o nimero da respectiva Nota Fiscal de compra;

f) concluir o cadastro dentro do prazo estabelecido neste Regulamento.

4.2. A participagdo somente serd considerada valida apds a conferéncia das informagdes e documentos
apresentados e a confirma¢do de atendimento aos critérios da promogao.

4.3. O participante ¢ responsavel pela veracidade, exatidao e atualizagdo das informagdes fornecidas.

4.4. Cadastros incompletos, ilegiveis, inconsistentes, duplicados, fraudulentos ou que apresentem divergéncia
entre o numero de série, a Nota Fiscal e os demais dados informados poderao ser desclassificados, observados
os critérios objetivos estabelecidos neste Regulamento e no Plano de Operacao.

5. MECANICA DE PARTICIPACAQ

5.1. Cada niimero de série valido de maquina Jack elegivel, acompanhado da respectiva Nota Fiscal e
devidamente aprovado pela Promotora, correspondera a 1 (uma) participacao.

5.2. Assim:
e 1 maquina valida = 1 participagdo;
e 2 madquinas validas = 2 participagoes;

e 5 maquinas vilidas = 5 participagoes.
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5.3. Cada numero de série podera ser utilizado uma dnica vez na promogao.

5.4. E vedada a utilizagdo de um mesmo ntimero de série para gerar mais de uma participagao.

5.5. A participagdo serd pessoal e vinculada ao participante e ao respectivo nimero de série informado no
cadastro.

6. PARTICIPACOES CUMULATIVAS

6.1. As participacdes validas serdo cumulativas entre as apuragdes, enquanto ndo contempladas e desde que
permanegam atendidos todos os requisitos deste Regulamento.

6.2. O participante que nao for contemplado em determinada apuracdo permanecerd automaticamente
concorrendo nas apuragdes seguintes, para as quais, sua participagdo esteja habilitada.

6.3. Uma participa¢ao contemplada sera automaticamente retirada das apuragdes subsequentes.

6.4. Caso o mesmo participante possua outros nimeros de série validos e nao contemplados, tais participagdes
permanecerdo normalmente concorrendo.

7. DATAS DE CORTE

Para fins de organizacdo das apuracdes, serdo considerados os seguintes prazos:
1* apuracao

Data: 08/09/2026, as 19h
Corte: cadastros validos concluidos até 08/09/2026, as 12h.

2% apuracio

Data: 14/09/2026, as 19h
Corte: novos cadastros validos concluidos até 14/09/2026, as 12h.

3% apuracio
Data: 21/09/2026, as 19h
Corte: novos cadastros validos concluidos até 21/09/2026, as 12h.

4" e ultima apuracio

Data: 01/10/2026, as 19h
Corte final: novos cadastros validos concluidos até 30/09/2026, as 18h.

7.1. Os cadastros realizados apds o horario de corte de determinada apuracdo ndo participardao daquela
apuracdo, mas poderdo participar das apuragdes subsequentes, desde que estejam dentro do periodo de
participagdo e atendam integralmente as regras da promocao.
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8. PREMIACAQO

8.1. Em cada uma das quatro apuragdes serdo distribuidos os seguintes prémios:
e 01 (uma) maquina Jack JK-ASEB 220V (AMH 2.);
e 01 (uma) maquina Jack JK-C74M03333 220V (URUS).
8.2. Ao final das quatro apuragdes teremos distribuidos:
e 04 (quatro) maquinas Jack JK-ASEB 220V (AMH 2.),
o 04 (quatro) maquinas Jack JK-C74M03333 220V (URUS).
8.3. Total de prémios: 08 (oito) maquinas Jack.

8.4. Os prémios nao poderdo ser convertidos em dinheiro, substituidos por outro bem ou transferidos pelo
contemplado, salvo nas hipéteses expressamente admitidas pela legislagdo aplicavel.

9. FORMA DE APURACAO E SORTEIO

9.1. As apuragdes serdo realizadas de acordo com o procedimento e a mecanica previamente definidos no
Plano de Operagao aprovado pela autoridade competente do Grupo ENM.

9.2. As apuragdes serdo realizadas de forma publica e transmitidas ao vivo pelo perfil oficial da Welttec no
Instagram.

9.3. A transmissdo ao vivo terd carater de transparéncia e divulgacdo da apuragdo, ndo substituindo o
procedimento formal de validagao.

9.4. O procedimento de apuragdo devera permitir a identificagdo inequivoca da participagdo contemplada e a
posterior auditoria do resultado.

9.5. Serd mantido registro da apuragdo, contendo, no minimo, data, horario, participantes responsaveis,
identificacdo das participagdes contempladas e demais informacdes exigidas pelo processo.

10. VALIDACAO DO CONTEMPLADO

10.1. A contemplacdo estara condicionada a validag¢do da participagdo sorteada.
10.2. Serao verificadas, entre outras informacoes:
a) identidade e elegibilidade do participante;

b) validade do cadastro;
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c¢) namero de série informado;
d) Nota Fiscal apresentada;
e) correspondéncia entre o numero de série, a Nota Fiscal e os dados cadastrados;
f) atendimento as demais condigdes previstas neste Regulamento.

10.3. Caso a participagdo contemplada seja considerada invalida, sera adotado o procedimento de substituicao
previsto nas regras da promogao.

10.4. A decisdo de desclassificagdo deverd ser fundamentada e registrada para fins de rastreabilidade e
prestagdo de contas.

11. CONTATO COM O CONTEMPLADO

11.1. O contemplado sera contatado por meio dos dados informados no cadastro.

11.2. A Promotora podera realizar tentativas de contato por telefone, e-mail ou outros canais informados pelo
participante.

11.3. O contemplado devera fornecer, quando solicitado, os documentos necessarios a confirmagdo de sua
identidade e elegibilidade.

11.4. Caso o contemplado nao possa ser localizado ou ndo comprove o atendimento as condi¢des da promocgao,
serdo observados os procedimentos de substituicdo e demais providéncias estabelecidas no procedimento
aplicavel.

12. ENTREGA DOS PREMIOS

12.1. Os prémios serdo entregues aos contemplados no prazo maximo previsto, atualmente de até 30 (trinta)
dias contados da respectiva apuracio, observadas as condi¢des estabelecidas neste regulamento

12.2. A entrega serd formalizada mediante documento comprobatério de recebimento do prémio.

12.3. Eventuais despesas relacionadas a entrega serdo tratadas de acordo com as regras estabelecidas no
procedimento aplicavel.

13. DIVULGACAO DOS RESULTADOS

13.1. Os resultados das apuragdes serdo divulgados nos canais oficiais da Welttec.

13.2. A divulgacao observaré a legislagdo aplicavel a protecao de dados pessoais e as condi¢des estabelecidas
no processo.
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13.3. A publicacdo de dados dos contemplados sera limitada as informagdes necessarias para divulgagdo do
resultado e cumprimento das obrigagdes legais e regulamentares.

14. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS — LGPD

14.1. Os dados pessoais fornecidos pelos participantes serdo tratados pela Promotora para fins relacionados a
operacionalizagdo da promocdo, incluindo cadastro, validagdo de participagdo, apuragdo, contato com
contemplados, entrega dos prémios, atendimento a obrigacoes legais e regulatorias e prestagdo de contas.

14.2. O tratamento dos dados sera realizado em conformidade com a Lei n°® 13.709/2018 — Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD) e com os principios aplicaveis ao tratamento de dados pessoatis.

14.3. Serao coletados apenas os dados necessarios as finalidades informadas, observados os principios da
finalidade, adequagdo, necessidade, transparéncia, seguranga, prevencao e responsabiliza¢ao.

14.4. Os dados poderao ser compartilhados com prestadores de servigos envolvidos na operacionalizacio da
promogdo, quando necessario a execucdo das atividades e observadas as medidas de seguranca e
confidencialidade aplicaveis.

14.5. As informagdes sobre tratamento de dados, direitos dos titulares e canais de atendimento poderdo ser
consultadas na Politica de Privacidade da Welttec.

14.6. A participacdo na promo¢do ndo devera ser condicionada a autorizagdo para recebimento de
comunicac¢des de marketing que ndo sejam necessarias a execugdo da promogao.

15. SEGURANCA, INTEGRIDADE E AUDITABILIDADE

15.1. A Promotora adotard medidas técnicas e administrativas razoaveis para preservar a integridade dos
cadastros, documentos e registros relacionados a promogao.

15.2. Os registros utilizados para formagdo da base de participantes deverao permitir a identificacdo das
alteragdes, validacdes e exclusdes realizadas durante a campanha.

15.3. Sempre que aplicavel, as exclusdes ou desclassificagdes deverdo possuir justificativa registrada e
passivel de auditoria.

15.4. A Promotora mantera os documentos e registros necessarios a comprovacao da regularidade da promogao
e a prestacdo de contas perante os 0rgaos competentes.
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16. CONTINGENCIA E FALHAS TECNICAS

16.1. Em caso de indisponibilidade temporaria da Landing Page, falha técnica, instabilidade de sistemas ou
indisponibilidade do Instagram, a Promotora adotara medidas razoaveis para preservar a participacao dos
consumidores e a continuidade da promogao.

16.2. Eventuais alteracdes de datas, horarios ou procedimentos somente poderdo ocorrer quando permitidas
pelo Comité gestor da Promocgao e pelo processo de autorizagdo, com ampla divulgagao aos participantes.

16.3. A Promotora mantera registros dos incidentes relevantes e das medidas adotadas para sua solugao.

17. INSTAGRAM

17.1. A promogdo poderd ser divulgada e suas apuracdes transmitidas pelo perfil oficial da Welttec no
Instagram.

17.2. A promogao ¢ de responsabilidade exclusiva da Promotora, ndo havendo envolvimento, patrocinio,
administracdo ou responsabilidade do Instagram em sua realizacdo, salvo se expressamente indicado de forma
diversa.

17.3. A Promotora observara os termos ¢ politicas aplicaveis da plataforma utilizada.

17.4. O Instagram nao sera responsabilizado por falhas, indisponibilidades ou interrupgdes que estejam fora
do controle da Promotora.

18. CANAIS OFICIAIS

18.1. Serao considerados canais oficiais da promogao:

Landing Page: https://Ip.welttec.com.br/welttec-mes-do-cliente-jack

Instagram: https://www.instagram.com/welttec

18.2. O participante deverad utilizar exclusivamente os canais oficiais para realizar o cadastro e obter
informagdes sobre a promogao.

18.3. A Promotora ndo se responsabiliza por informagdes obtidas em paginas, perfis ou canais ndo oficiais que
se apresentem como representantes da promogao.

19. RESPONSABILIDADES E GOVERNANCA

19.1. A gestdo da promogao devera observar os principios de:

e transparéncia;
e isonomia entre participantes;

Wyeaittec

P Srvhanio Tres, 588 - Vorstadt
Elumenau - Sarts Cabarnina h.m. ]
CER: B9DN=-500

{2 s7o3e05-5370



https://lp.welttec.com.br/welttec-mes-do-cliente-jack
https://www.instagram.com/welttec

N>
WELTTEC

e integridade;

o rastreabilidade;

e segregacdo de responsabilidades;
e protegdo de dados;

e prevencao de fraudes;

e prestacdo de contas.

19.2. As atividades de cadastro, validagdo, apuragdo e aprovacao de resultados serdo operacionalmente
segregadas entre responsaveis, de forma a reduzir riscos de conflito de interesses ou manipulacao.

19.3. Toda decisdo de desclassificagdo ou substituigdo de contemplado deverd ser documentada e
fundamentada.

19.4. Os registros da promog¢ao deverdo ser mantidos pelo periodo necessario ao cumprimento das obrigagdes
legais, regulatorias e de prestacdo de contas.

20. DISPOSICOES GERAIS

20.1. A participagdo na promogao implica ciéncia e aceitagao integral deste Regulamento.

20.2. A Promotora podera desclassificar participantes que adotem praticas fraudulentas, tentem manipular a
mecanica da promogao, apresentem documentagao falsa ou adulterada ou descumpram as regras estabelecidas.

20.3. Nao serdo consideradas validas participagdes que ndo atendam aos requisitos estabelecidos neste
Regulamento e no procedimento aprovado.

20.4. A promogao sera executada em estrita conformidade com a legislagcdo aplicavel e boas praticas de
integridade e governanca do Grupo ENM, da qual a Welttec faz parte;

20.5. O presente Regulamento deverd permanecer disponivel para consulta durante todo o periodo da
promogao, nos canais oficiais definidos pela Promotora.

20.6. Eventuais duvidas, reclamacdes ou solicitagdes relacionadas a promoc¢ao deverdo ser encaminhadas pelos
canais oficiais disponibilizados pela Promotora.
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21. CALENDARIO RESUMIDO
Apuracio Data Horario Corte para novos cadastros
1? 08/09/2026 19h 08/09/2026 as 12h
28 14/09/2026 19h 14/09/2026 as 12h
3? 21/09/2026 19h 21/09/2026 as 12h
4* 01/10/2026 19h 30/09/2026 as 18h

22. RESUMO DA MECANICA

COMPRE UMA MAQUINA JACK ELEGIVEL

l
ACESSE A LANDING PAGE OFICIAL

l
CADASTRE OS DADOS + NUMERO DE SERIE + NOTA FISCAL

!
VALIDACAO DA PARTICIPACAO

|
1 NUMERO DE SERIE VALIDO = 1 PARTICIPACAO

l
PARTICIPACAO PERMANECE VALIDA NAS APURACOES SEGUINTES

l
SE FOR CONTEMPLADA — E RETIRADA DAS APURACOES FUTURAS

l
SE NAO FOR CONTEMPLADA — CONTINUA CONCORRENDO

|
4 APURACOES

!
2 MAQUINAS POR APURACAO

|
8 MAQUINAS NO TOTAL
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